Załącznik nr 1 do umowy nr .............

Karta Gwarancyjna
ZAMAWIAJĄCY UPRAWNIONY Z TYTUŁU GWARANCJI: Gmina Supraśl,

GWARANT – WYKONAWCA ......................................

DATA ODBIORU KOŃCOWEGO ................................

Zgodnie z zapisami umowy nr ……………… z dnia………………. Wykonawca (Gwarant) udziela niniejszym gwarancji jakości na zestawy solarne dostarczone w ramach wymienionej wyżej umowy  na okres ……… miesięcy na następujących warunkach:

1. Przedmiotem gwarancji jest niewadliwe działanie całych zestawów solarnych jak również ich poszczególnych elementów i urządzeń. Gwarancja swym zakresem obejmuje zarówno wszystkie zamontowane urządzenia jak również roboty montażowe.
2. Wykonawca oświadcza, że objęte niniejszą gwarancją zestawy solarne są wolne od wad fizycznych zmniejszających ich wartość użytkową, techniczną i estetyczną, a roboty montażowe  zostały wykonane zgodnie z dokumentacją techniczną, zasadami wiedzy technicznej i przepisami techniczno-budowlanymi.

3. Przez wadę w rozumieniu niniejszej gwarancji rozumie się wady fizyczne  określone w przepisach kodeksu cywilnego o rękojmi za wady, w tym wady istotne oraz  nieistotne obejmujące różnego rodzaju awarie i usterki, która wystąpi w okresie obowiązywania gwarancji niezależnie od przyczyn jej powstania, z zastrzeżeniem ust. 16. W szczególności wadą jest  pojawienie się korozji, zniekształceń elementów sztywnych, znaczących zmian kolorystyki elementów zestawu solarnego, wycieków płynu z kolektora, nieszczelności na połączeniach na dachu, zacieki na dachu w miejscach ingerencji w jego powłokę.
3. W okresie gwarancji Gwarant – Wykonawca lub podmiot przez niego upoważniony zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wad zestawu solarnego (dostarczonych i wbudowanych materiałów, urządzeń, podzespołów i robót).

4. W przypadku wystąpienia wady, która powstała po raz drugi , bądź której nie da się usunąć Wykonawca  dokona na swój koszt wymiany na nowy,  wolny od wad element zestawu albo wymieni na nowy wolny od wad cały zestaw solarny – jeżeli na skutek wystąpienia wady doszło do uszkodzenia lub  zniszczenia całego zestawu solarnego albo wada wpływa na dysfunkcjonalność i bezużyteczność całego zestawu.
5.  Wykonawca wymieniając elementy zestawu na nowe wolne od wad lub montując je w celu tymczasowym na czas naprawy wadliwych, dostarczy i zamontuje urządzenia  o parametrach nie

gorszych niż zamontowane pierwotnie.
6.   Zamawiającego lub bezpośredniego użytkownika zestawu solarnego nie obciąża dowód, z jakich przyczyn powstała wada w zrealizowanym przez Wykonawcę przedmiocie gwarancji.

7.  Warunkiem utrzymania uprawnień gwarancyjnych jest wykonywanie przeglądów gwarancyjnych całych zestawów solarnych zgodnie z zaleceniami producenta, nie rzadziej jednak niż co dwa lata.
8. Wykonawca w toku odbiorów technicznych zestawów solarnych przeszkoli bezpośrednich użytkowników w zakresie zasad eksploatacji oraz pisemnie poinformuje o obowiązku, zakresie i terminach  dokonywania przeglądów gwarancyjnych, a ponadto wskaże  podmioty uprawnione do dokonywania przeglądów gwarancyjnych, dane teleadresowe gdzie należy zgłaszać wszystkie sprawy związane z eksploatacją zestawów solarnych, w tym zgłaszanie wad, awarii i usterek.

9. Wykonawca dokona wszystkich przeglądów gwarancyjnych zestawów solarnych nieodpłatnie dla bezpośrednich użytkowników i Zamawiającego, na swój własny koszt. 
10. O wystąpieniu wad, awarii lub usterek Zamawiający powiadomi Gwaranta - Wykonawcę telefonicznie, za pomocą faksu lub elektronicznie podając rodzaj stwierdzonej wady, awarii lub usterki. Zgłoszenie telefoniczne będzie każdorazowo potwierdzone faksem lub drogą elektroniczną. Dane teleadresowe, pod

które należy dokonywać zgłoszeń: – telefon: ……….

– faks: …

– e-mail: ….

11. Zgłoszeń, o których mowa w ust. 10 może dokonywać również bezpośrednio użytkownik zestawu solarnego. W takiej sytuacji Gwarant- Wykonawca zobowiązany jest reagować jak na zgłoszenia Zamawiającego. 

12. Serwis gwarancyjny dostępny jest w dni robocze.

13. Jeżeli stwierdzone wady, awarie lub usterki uniemożliwiałyby użytkowanie zestawu solarnego, to za czas reakcji należy przyjąć okres do 24 godzin od powiadomienia, a czas na usunięcie wady, awarii lub usterki – niezwłocznie, nie dłużej jednak niż do 48 godzin od powiadomienia.  Usunięcie wady będzie przebiegało na miejscu zamontowanego zestawu solarnego lub we wskazanym przez Wykonawcę miejscu o ile niemożliwe jest usunięcie wady w miejscu montażu. Za demontaż i dostawę wadliwych elementów do miejsca naprawy  odpowiedzialny jest Wykonawca.
14. Fakt w zakresie zgłoszenia sprawy reklamacyjnej, w tym usunięcia wady, awarii lub usterki każdorazowo zostanie potwierdzony w spisanym z użytkownikiem zestawu solarnego w protokole. Protokół podpisany przez użytkownika zestawu musi zawierać co najmniej:

1) datę zgłoszenia wady, awarii lub usterki,

2) rodzaj wady, awarii lub usterki,

3) adres lokalizacji zestawu solarnego.

15. Kopię protokołu, o którym mowa w ust.14, każdorazowo Gwarant- Wykonawca dostarcza do Zamawiającego w terminie do 5 dni od daty usunięcia wady, awarii lub usterki.

16. Odpowiedzialność Gwaranta- Wykonawcy nie obejmuje wad, które powstały z powodu siły wyższej lub   niewłaściwego użytkowania opisanego w instrukcji użytkowania zestawów solarnych. Przez siłę wyższą nie rozumie się przerw w dostawie energii elektrycznej z uwagi na fakt, że Wykonawca w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia został zobowiązany do zaprojektowania rozwiązań umożliwiających funkcjonowanie zestawów solarnych w okresie przerw dostaw energii elektryczne. 
17. Ciężar dowodu zwalniającego z odpowiedzialności za realizację uprawnień gwarancyjnych ciąży na Wykonawcy. 
18. W sprawach nieuregulowanych   w niniejszej Karcie Gwarancyjnej  stosowane będą przepisy  Kodeksu cywilnego.

19. Zestawienie lokalizacji zestawów solarnych (adresy nieruchomości) dla których udzielana jest niniejsza gwarancja stanowi integralną część niniejszej  Karty Gwarancyjnej.
20. Niniejsza gwarancja obejmuje swym zakresem także wszystkie wymogi gwarancyjne określone w

Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
…….….. 

